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Entrevista

MAITE F. URQUIZA

¢

«S1 tu vocabulario es
pobre, tendras mas
problemas en la vida»

Lafildlogay linguista laredana desarrolla una novedosa investigacion
que analiza como esta conectado el cerebro a la forma de hablar

y'Ia impoﬁancia’de‘ comprender las pautés que incitan a consumir

VIOLETA SANTIAGO

Filologa y lingliista, domina el franceés,
el italiano y, como no, el inglés. Pero lo
que seguramente llevara lejos a esta lare-
dana es su entusiasmo por lo que estudia:
la comunicacion desde el punto social, el
impacto que los medios, la publicidad y
el arte tienen en los receptores. A sus 28
anos, Maite Fernandez Urquiza se decla-
ra «menos ambiciosa e ingenua» que
cuando empez0O con su investigacion
actual, aunque no ha perdido la esperanza
por «llegar mas lejos» en su comprension
del consumo desde una perspectiva que
supere los enfoques tradicionales. O sea,
el neuromarketing, el neurolingiiismo.
Entre sus devociones figura también la
divulgacion cientifica. Porque aprendio,
hace ya tiempo, que es necesario que la
gente de la calle sea «consciente» de que
los avances cientificos supondran cam-
bios en sus vidas. Teniendo en cuenta que
la investigadora desarrolla su trabajo en
la Universidad de Oviedo, esta entrevis-
ta se realizo via correo electronico.
-Neurolingiismo. Esto suena muy
fuerte. Expliquese.

-No mas fuerte que neuropsicologia, neu-
roética e incluso neuromarketing. Hoy
en dia todo son neurocosas. La neurolin-
gliistica es, muy sintéticamente, la dis-
ciplina que estudia las bases cerebrales
de nuestra facultad de lenguaje.

-Dice usted que no somos conscien-
tes, al hablar, de todas las variables
que intervienen en la comunicacion
humana. ;Puede poner un ejemplo?
-Los seres humanos somos lectores com-
pulsivos de las mentes de nuestros con-

géneres. Constantemente les atribuimos -

pensamientos, intenciones y creencias,
y esto es algo que hacemos de manera
automatica, sin poder evitarlo. Es tam-
bién lo que posibilita que la comunica-
cion verbal tenga éxito la mayor parte de
las veces. El codigo lingiiistico, tal y como
lo utiliza cualquiera en la conversacion
cotidiana, es menos informativo de lo que
parece: casi toda la informaciéon que
maneja una persona procede de su entor-
no cognitivo (el conocimiento de como
funciona el mundo, que ha acumulado
gracias a la experiencia de vida), y del
contexto situacional. Un ejemplo: hay una
escena de la serie House en la que el pro-
tagonista, al encontrarse ante la puerta
de la casa de un paciente (que se dispo-
nia a inspeccionar sin autorizacion), se

gira hacia los miembros de su equipo,
saca del bolsillo una tarjeta de crédito, y
les espeta: «Os apuesto cien pavos a que
abro esta puerta en menos de un minu-
to». Los otros dos se miran entre si y res-
ponden: Hecho. Inmediatamente, House
coge la llave que estaba escondida bajo el
felpudo, abre la puerta, y gana la apues-
ta. ;Que ha pasado aqui? ;Ha mentido
House? Literalmente, no. Si atendemos
al codigo, él ha dicho que abriria la puer-
ta en un minuto. Y lo ha hecho. La tram-
pa, es decir, la razon por la que todos per-
cibimos que ha actuado deshonestamen-
te, esta en la informacion contextual. Al
mostrar ostensivamente la tarjeta, Hou-
se ha restringido el contexto de inter-
pretacion para sus palabras: es como si
hubiese asegurado que abriria la puerta
con la tarjeta. Cuando sus acompanantes
se miran entre si, sin decir nada, en rea-
lidad se estan comunicando mutuamen-
te que han llegado a la misma conclusion.
Sin palabras. Algo asi como: ;T entien-
des lo mismo que yo? Entonces aposte-
mos. Esto es la facultad de lectura de men-
te: pensar sobre lo que nuestros interlo-
cutores estan pensando y prever lo que
van a pensar segun la situacion, y acer-
tar casi siempre. Pero el humor de la serie
se basa precisamente en saltarse a la tore-
ra las reglas implicitas de la comunica-
cion convencional, que todos damos por
supuestas y a las que no prestamos aten-
cion consciente. Hasta que alguien las
viola, claro. Por eso me gusta tanto.
-Asomarse al ‘significado’ le ha
supuesto abordar distintas discipli-
nas. (De verdad es tan dificil sinteti-
zar qué quiere decir perro?

—-Basta con echar una ojeada al dicciona-
rio. La primera acepcion del D.R.A.E. lo
define como un mamifero doméstico del
que destaca caracteristicas como la inte-
ligencia y la lealtad. Sin embargo, la ter-
cera recoge el uso del término para refe-
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rirse a una persona despreciable. Los dic-
cionarios nos muestran inicamente la
parte mas estable del significado, que es
algo asi como una plataforma flotante a
la que anclar la comunicacion. Pero las
redes del significado se extienden mucho
mas alla: cada vez que usamos un térmi-
no significa algo ligeramente diferente,
por lo que acabamos de explicar del entor-
no cognitivo y del contexto. Un ejemplo:
tanto si nos han entrado a robar en casa

. varias veces, como si ho podemos supe-

rar el sentimiento de soledad tras una
ruptura sentimental, una amiga podria
recomendarnos: Comprate un perro. Las

" mismas palabras para dos situaciones

muy diferentes. Sin embargo, en el caso
del robo, no se nos ocurre atribuir a nues-
tra amiga la intencion de comunicar que,
puesto que el perro es un animal muy
inteligente, como dice el diccionario, con-
vencera al ladron para que se vaya, y que
por tanto da igual que nos compremos un
caniche que un pitbull. Y también sabe-
mos que no nos esta aconsejando que nos
compremos un doberman para superar
nuestro sentimiento de soleddd.

-¢L.a gente revela mucho de si misma
en las palabras que emplea al rela-
cionarse con los demas?

-En efecto. Las palabras no son sélo sim-
bolos que nos permiten codificar men-
sajes, sino que actiian también como indi-
ces de cosas, como dedos que apuntan
hacia ciertas caracteristicas que atri-
buimos al interlocutor; de nuevo, sin poder
evitarlo. Situémonos: bar de ligoteo noc-
turno. Chico se acerca a chica sola en la
barra. Chico: « ;Estudias o trabajas? Chi-
ca (con cara de pocos amigos, le muestra
ostensivamente un anillo y dice con acen-
to andaluz): - Estoy casada». Aqui tene-
mos indices de muchos tipos. Por ejem-
plo, la pregunta del chico nos indica que
no es una persona muy creativa, por lo
menos a la hora de ligar. Sin embargo,
sus palabras no simbolizan eso: él no pre-
tende comunicar que es un muermo, sino
mostrar interés hacia la chica. Esto lo
entendemos todos, pero también sacamos
nuestras conclusiones sobre la persona-
lidad del hombre. Lo mismo pasa con la
mujer: al responder, ella comunica lo que
dicen sus palabras, pero su acento nos
indica que es del sur, sin que ella quiera
decir por eso que es de Malaga. Es un poco
como con la ropa: como se viste una per-
sona puede revelar muchas cosas de la
misma. Lo mismo ocurre con como habla.
-Dice usted que manejamos muchas

La investigadora posa en la Universidad de Oviedo, donde trabaja en su tesis doctoral, que enlaza linguistica y neurociencia. / MARIO ROJAS

mas categorias conceptuales que pala-
bras. Digame como es esto posible.

—~Durante mucho tiempo se sostuvo en el
ambito de la filosofia de la mente y de la
linguiistica que nuestro pensamiento esta-
ba determinado por la lengua concreta
que hablasemos. Correspondencia uno a
uno: podias pensar solo lo que podias
decir. Hoy en dia sabemos, gracias a la
neurociencia cognitiva y a la psicologia
experimental, que la conceptualizacion
humana es dinamica y depende en gran
medida de la experiencia de vida de cada
individuo, lo que significa que no nace-
mos con una especie de repertorio inmu-
table de conceptos coincidente con las
palabras de nuestra lengua materna. Léxi-
co y conceptos son cosas diferentes, algo
asi como palabras e ideas. Cuando nece-
sitamos expresar un pensamiento, lo hace-
mos del mejor modo posible con las pala-
bras de que disponemos. Ya hemos visto
que no es lo mismo un perro guardian
que uno de compania. Son conceptos dife-
rentes pero, en ciertos contextos, nos bas-
ta una palabra para expresarlos. En otros
casos, como cuando tenemos que hablar
de cosas abstractas o complejas, necesi-
tamos ser mas explicitos, es decir: utili-
zar mas palabras para comunicar nues-
tras ideas. Eso, si podemos, porque aqui
influye mucho la formacion de cada uno.
Si tu vocabulario es pobre y tu gramati-
ca defectuosa, vas a tener muchas difi-
cultades para darte a entender, es decir,
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te van a faltar las herramientas indis-
pensables para manejar los conceptos
mentales a tu antojo y sacar fuera de tu
cabeza lo que quieres decir. Y esto sirve
tanfo para explicarle bien lo que sientes
al médico, de lo que depende tu vida, como
para salir airoso de una discusion, o con-
vencer al presentar un proyecto en tu
empresa, en definitiva: para conseguir
tus objetivos en esta vida. Si a los chava-
les se les explicase el poder que propor-
ciona el dominio del lenguaje y de los
parametros comunicativos en lugar de
tanta gramatica normativa, tal vez pres-
tarian mas atencion en clase.
-Mantiene usted que, aunque duran-
te siglos los filosofos asumieron que
el lenguaje refleja la verdad del mun-
do, esto es, en realidad, bastante mas
complejo.

En efecto, porque entre las palabras y el
mundo estamos nosotros, organismos fisi-
cos con facultades mentales. Y porque el
lenguaje no nos lo trae el Ratoncito Pérez
envuelto en una cajita con instrucciones
de uso. Es una facultad biologica, algo
profundamente ligado a nuestra estruc-
tura organica. El principal escollo con
que se encuentra la teoria de la corres-
pondencia entre palabras y mundo es que
no puede explicar como los seres huma-
nos llegarian a conocer la supuesta uni-
ca verdad, cuando actualmente la neu-
rociencia ha demostrado que todas nues-
tras percepciones sensoriales (lo que

vemos, lo que olemos, lo que oimos, lo que
tocamos...) son construcciones llevadas
a cabo por nuestro cerebro a partir de los
datos del mundo fisico. Es decir, que el
motlo en que interpretamos la realidad es
idiosincrasico de nuestra especie y depen-
de en gran medida de nuestra estructura
neurobiologica, pero no tiene nada que
ver con el de otras especies con cerebros
diferentes. Por eso no es legitimo deducir
que nuestro modo de ver las cosas sea la
verdad absoluta. Y mucho menos que
nuestro lenguaje sea capaz de apresar sin
“fisuras esa realidad, por lo que acabamos
de explicar de los conceptos. Un ejemplo
lo tenemos en las categorias de color: los
colores que nosotros vemos no son, ni con
mucho, todos los que existen, ni los que
veriamos si nuestro sistema visual fuese
diferente. Es mas, el concepto de color
como algo independiente de los objetos
que lo reflejan (la azulidad, la rojez, etc.)
es una pura abstraccion mental, ya que,
fisicamente, el color necesita una super-
ficie sobre la que reverberar. Los colores
no flotan por ahi en el espacio: es el
momento de asumir que los cubos de pin-
tura no estan llenos de colores, sino de
componentes quimicos que forman una
masa liquida que los refleja. ;Como van
entonces nuestras palabras a contener la
verdad? Pregunte a un fisico, y le dira que
somos técnicamente ciegos para mas de
la mitad de las longitudes de onda lumi-
nica (los colores) que existen. Aunque,
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Para vender algo, hay que leer la mente del receptor, imaginar
qué puede haber en ella en funcion del tipo de vida que ha teni-
do, prever como se van a sentir y elegir nuestro mensaje en con-
secuencia, sea visual o lingiiistico, o ambas cosas a la vez

bueno, un fisico probablemente le dira
también que la verdad del mundo esta en
sus teorias, y se empenara en negar algo
tan obvio como que, cuando hace sol, el
cielo es azul (cientificamente, esto es
imposible, porque se trata de una masa
atmosfeérica sin superficie). ;Para usted
que es mas real, la teoria de la relatividad
o el traumatismo que sufre si le cae un
tiesto en la cabeza desde el quinto?

-Me interesa sobremanera esa idea de
que el significado que atribuimos a
una situacion o una idea no puede des-
ligarse de las emociones...

Esto tiene mucha relacion con lo ante-
rior. El significado son conceptos, y el
razonamiento, modos de manejar esos
conceptos: esto no son solo abstracciones,
sino mecanismos neuralmente instan-
ciados, es decir, realidades cerebrales. La
neurociencia cognitiva ha puesto de mani-
fiesto que razonamiento y emocion no son
compartimentos estancos. Bueno, en rea-
lidad, la arquitectura neural de nuestras
funciones mentales es tan compleja que
no es licito decir siquiera que sean com-
partimentos. Pero, en definitiva, lo que
importa es la idea de que nuestras capa-
cidades cognitivas superiores, como el
pensamiento abstracto, se encuentran

fundamentadas sobre estructuras neu- -

robiologicas relacionadas con funciones
basicas para la supervivencia del orga-
nismo, y que esto nos impulsa a clasifi-
car las cosas en categorias muy elemen-
tales: lo que es bueno o malo para noso-
tros. Estos conceptos tan simples se
corresponden en primer lugar con esta-
dos organicos basicos (de bienestar o de
dolor) que es lo que son las emociones, y
que acaban por asociarse al objeto o acon-
tecimiento externo que las provoca repe-
tidamente. Por eso me gusta decir que el
significado emocional con que marcamos
nuestras experiencias es, en su origen,
una estrategia de supervivencia..Un bebé
busca el calor de su madre sin necesidad
de que exista en su mente el concepto de
proteccion. El que la madre lo coja desen-
cadena un estado fisiologico de bienestar
que se registra a nivel cerebral y que tie-
ne efectos a nivel subcortical y endocri-
no. Asi se inicia el marcaje emocional.
Posteriormente, a medida que nuestras
capacidades cognitivas se sofistican,
somos capaces de asociar sentimientos
elaborados a situaciones complejas y de
abstraer significado de la experiencia.
Por eso seguimos diciendo de adultos que
una persona es calida: nos referimos a
alguien con quien se esta bien, y no a su
temperatura corporal.

-¢De sus estudios deduce que nos gus-
tan mas las imagenes que los discur-
so0s, 0 al contrario y, por narices, deben
ir unas unidos a los otros?

-En absoluto. La diferencia fundamer:tal
entre utilizar palabras o imagenes para
comunicarse reside en los efectos cogni-

Da la impresion de que no ha parado un
momento. Maite Fernandez Urquiza habla
cuatro idiomas, pero siente como un reto
personal aprender griego moderno. Pasa mil
horas en su departamento de la Universi-
dad de Oviedo, lo que no le impide (tiene 28
anos) salir de juerga de vez en cuando, pese
a que ya -ella recalca el ya- le cuesta tres
dias recuperarse de los excesos. Le preocu-
pa el desarrollo de las nuevas tecnologias
aplicadas a la traduccion porque, asegura,
la comunidad hispano hablante corre el peli-
gro de no ser la propietaria de los beneficios
generados por su propio idioma.

tivos que conseguimos provocar en el
interlocutor. Acabamos de ver que pen-
samiente y emocion estan ligados. Es ine-
vitable: pensamos y sentimos al unisono,
no podemos desprendernos del cuerpo
mientras trabaja la mente porque no son
cosas separadas, sino que forman parte
de un mismo organismo. La mente es
organica, racional y emocional, porque
existe a partir de nuestro cuerpo. Y la ima-
gen, al ser el producto de uno de los prin-
cipales mecanismos perceptivos con los
que este cuerpo toma contacto con la rea-
lidad, puede generar asociaciones emo-
cionales muy potentes que son casi impo-
sibles de conseguir con el lenguaje. Este
funciona mejor cuando queremos ser
explicitos, y por eso se usa para cerrar
las interpretaciones de los spots publici-
tarios. Ahora se emite por television el
anuncio de un coche que consiste en una
sucesion de juegos de luces en la ciudad,
de reflejos en los rascacielos, de image-
nes de avenidas distorsionadas por la llu-
via...Todo, con musica. Al final, aparece
la imagen del coche y el eslogan: «;Es lo
que ves o es lo que sientes?» No hay for-
ma de transmitir con palabras las sensa-
ciones que produce una comunicacion de
este tipo,porque dependeran de la expe-
riencia individual. Esta suele ser similar
para el grupo poblacional que el grupo al
que los creativos quieren venderle el pro-
ducto. En este caso, urbanitas, indepen-
dientes, capaces de apreciar la poesia de
las escenas nocturnas de una ciudad semi-
desierta. Para venderles algo hay que leer
su mente, imaginar qué puede haber en
ella en funcion del tipo de vida que han
tenido, prever como se van a sentir, y ele-
gir nuestro mensaje en consecuencia, sea
visual o linguistico, o ambas cosas a la
vez. Imagen y codigo son herramientas
comunicativas, pero la diversidad de sus
‘bases neurales hace que los efectos cog-
nitivos que producen (los mecanismos
que movilizan a nivel neurofisiolégico)
sean sustancialmente diferentes.



